Allgemeine Geschidftsbedingungen

fur Dienstleistungen der:

ARAG Service Center GmbH
ARAG Platz 1,

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211 961010

Telefax: 0211 9890-2154

E-Mail: teammediation@arag.de
Steuernummer: DE 811775 967

1. Geltungsbereich
Alle Leistungen, die Uber dieses Onlineportal im Rahmen der Konfliktberatung/des Krisen-Coachings erbracht wer-
den, erfolgen ausschlief3lich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende
Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen dem Dienstleister und dem Kunden individuell vereinbart
wurden.

2. Vertragsgegenstand

21 Die ARAG Service Center GmbH, nachfolgend ,Dienstleister” genannt, erbringt nach Mafégabe dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir den Kunden eine Konfliktberatung/ein Krisen-Coaching. Ein bestimmter rechtlicher oder
wirtschaftlicher Erfolg ist nicht geschuldet. Der Dienstleister erbringt keine Rechtsberatung im Sinne des Rechts-
dienstleistungsgesetzes.

22 Im Rahmen einer Konfliktberatung/eines Krisen-Coachings berat der Dienstleister als Konfliktberater den Kunden
mit dem Ziel, dass der Kunde den bestehenden Konflikt entweder eigenstandig l6sen oder eine Konfliktlosung durch
Zuhilfenahme Dritter herbeiftihren kann. Soll im Anschluss an eine Konfliktberatung/ein Krisen-Coaching eine Me-
diation/ein Konflikt-Management durch den Dienstleister erfolgen, setzt sich der Konfliktberater auf Wunsch des
Kunden mit dem Konfliktgegner telefonisch in Verbindung, um das Einverstandnis zur Durchfiihrung eines Mediati-
onsverfahrens von diesem einzuholen.

23 Das Vertragsverhaltnis entsteht zwischen dem Dienstleister und dem Kunden, welcher die Leistung tber den On-
lineshop gebucht hat.

3. Zustandekommen des Vertrages

31 Der Dienstleistungsvertrag kommt durch Erteilung eines Kundenauftrags durch den Kunden und dessen Annahme
durch den Dienstleister zustande.

3.2 Durch die Beauftragung der Konfliktberatung/des Krisen-Coachings im Onlineportal gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot auf Abschluss dieses Dienstleistungsvertrages ab.

33 Der Dienstleister nimmt das Angebot durch Ubermittlung einer Auftragsbestétigung in Textform an.

4, Widerrufsbelehrung

41 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie
uns
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4.2

4.3

4.4

4.5

mittels einer eindeutigen Erkldarung oder des Widerrufsformulars am Ende der AGB (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich
und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf die-
ses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wertersatz bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufrist beginnen soll und wurde die bestellte Dienst-
leistung bereits teilweise erbracht, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechtes hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Erloschen des Widerrufsrechtes

Haben Sie die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist abgerufen und wurde diese bereits vollstandig erbracht, so
erlischt Ihr Recht auf Widerruf, wenn Sie vor der Bestellung zur Kenntnis genommen und ausdriicklich zugestimmt
haben, dass wir mit der Erbringung der Dienstleistung beginnen kénnen und Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung verlieren

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn Sie bei Vertragsschluss in Uberwiegender Austibung lhrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln und Sie deshalb als Unternehmer anzusehen sind (§ 14 BGB).

Ende der Widerrufsbelehrung

Leistungsumfang, Pflichten der Vertragspartner

51

52

53

54

Die vom Dienstleister zu erbringende Leistung umfasst die Durchfiihrung einer Konfliktberatung/eines Krisen-
Coachings, wie unter Punkt 2.2 dargestellt.
Die Erzielung eines rechtlichen oder wirtschaftlichen Erfolges ist ausdrticklich nicht geschuldet.

Der Dienstleister verpflichtet sich, samtliche Informationen, welche er im Rahmen der Durchfiihrung der Dienstleis-
tung erhalt, vertraulich zu behandeln. Informationen, welche im Rahmen der Durchfiihrung der Dienstleistung er-
langt wurden, dirfen nur mit ausdricklicher Einwilligung der Vertragsparteien an Dritte herausgegeben werden.

Entschlieft der Kunde sich nach vorangegangener Konfliktberatung/Krisen-Coaching fir eine Telefonmediati-
on/Konflikt-Management, kann wegen des Grundsatzes der Allparteilichkeit die Mediation/das Konflikt-
Management nicht durch dieselbe Person erfolgen. Der Dienstleister verpflichtet sich in diesem Falle einen neuen
Mediator einzusetzen.

Ist dem Dienstleister die vertraglich geschuldete Erbringung der Dienstleistung tatsachlich nicht moglich, so hat er
den Kunden unverziglich dariiber in Kenntnis zu setzen.

Preise und Zahlungsbedingungen

6.1

6.2

Dienstleistungen werden ausschlief3lich zu dem aufgefiihrten einmaligen Festpreis berechnet und sind mit Erteilung
des Kundenauftrages fallig. Die Zahlung erfolgt Gber den bei der Auftragserteilung ausgewahlten Weg per PayPal o-
der Kreditkarte im Voraus. Die inkassofiihrende Gesellschaft ist dabei die ARAG SE.

Erfolgt zundchst eine Konfliktberatung/ein Krisen-Coaching und schlief3t sich daran eine Mediation/ein Konflikt-
Management an, werden die Kosten der Konfliktberatung/des Krisen-Coachings auf die der Mediation/des Konflikt-
Managements angerechnet.



Haftung

Der Dienstleister haftet dem Kunden gegentiber, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund, nicht fur die von ihm sowie
seiner Vertreter und Erfillungsgehilfen verursachten Schaden. Der Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, sowie nicht fir solche Schaden, die auf die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardi-
nalpflichten) zuriickzufihren sind. Bei wesentlichen Vertragspflichten handelt es sich um solche Pflichten, die die
ordnungsgemalie Erfillung des Vertrages erst ermoglichen und auf die Sie vertrauen diirfen und deren schuldhafte
Nichterfillung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet. Der Haftungsausschluss gilt auch nicht fir Schaden
aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Es findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Fir Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine ge-
setzlichen Bestimmungen des Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewshnlichen
Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische Person des 6ffentli-
chen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, Sitz des Dienstleisters.

9. Sonstige Bestimmungen

9.1 Anderungen oder Erginzungen dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform und missen als solche ausdricklich
gekennzeichnet sein. Dies gilt auch fur diese Regelung.

9.2. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB ungdltig sein oder werden, bleibt dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Best-

immungen unberihrt.



